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INTRODUCTION

Depuis 1990, et pour la premiére fois depuis udejéa population s’accroit dans
la majorité des communes rurales francaises etesslentiellement par 'arrivée de nouveaux
habitants. L’espace rural se repeuple et se métisgendrant des sociétés et des fonctions
complexes dans des espaces pas forcément adaptéecdmposition sociale des communes
rurales constitue une mutation fondamentale poundede rural contemporain. Le mode de
vie urbain se généralise a la plupart des tereisodt fait naitre de nouvelles campagnes.

Selon une étude prospective de la DATAR, la c@anttue fait partie des zones
les plus attractives en France pour les vingt paows années. L'accroissement de la mobilité
de la population engendre par ailleurs un étalentkst espaces résidentiels autour des
meétropoles. En Loire-Atlantique, les campagnesdahd se transformer en « rural en voie de
périurbanisation » a l'ombre de Nantes. A Saffré, mbins d'une demi-heure de
'agglomération nantaise, le «triomphe de l'urbémi (B. Hervieu, J. Viard) et l'arrivée
d’'une nouvelle population font apparaitre de nolesgbroblématiques. Suite a I'étude sur les
nouveaux habitants dans le secteur qui révélaitsgfréquentaient peu les commerces de
Saffré et que cela n’était pas forcément di a teigine urbaine, il fallait poursuivre la
réflexion, cette fois-ci, du point de vue de I'effet non plus de la demande.

On peut alors se demander pourquoi I'offre en cormeset services stagne a
Saffré alors que la commune connait un accroissedesa population depuis une dizaine
d’années. Pourquoi la vie commerciale du bourgefiéte pas I'importance démographique
de la commune ? En quoi I'offre commerciale de i@asbuffre d’'un manque de dynamisme ?
Comment dynamiser l'offre en commerces et servifese commune rurale en voie de
périurbanisation?

Pour éclairer au mieux ces pistes de réflexiorfauil tout d’abord cadrer les bases
du sujet. Selon Roger Brunet, les commerces sahsemble des opérations d’échange de
marchandise » et les services « I'ensemble destéstrelevant du tertiaire, consistant en des
prestations pour des entreprises, des collectipidsdiques ou des particuliers » l'auteur
ajoute que « les services se distinguent du comaremrace sens qu'ils ne transférent pas une
marchandise, mais un savoir et un travail ». Dartallre de cette étude il est apparu pertinent
de prendre en compte uniquement les commerceseyiosent en facade, les services a la
personne et les services de santé. Par voie decqursce, I'étude se focalise donc
principalement sur le centre-bourg de Saffré.

Cette étude se concentre sur le cas de la comnauBaftré a I'échelle spatiale la
plus fine afin de percevoir précisement les phémmsaét enjeux liés a I'offre commerciale.
Pourtant, il est indispensable de se référer ehéke départementale, locale ou encore a
I'échelle de la rue pour mieux comprendre la siturde la commune. Il serait d’ailleurs
intéressant d’élargir I'étude spatialement puisiggeactions d’'aménagement du territoire sont
davantage influentes a I'échelle de la communaatéainmune par exemple et que le bassin
de vie des habitants de Saffré ne se limite pasracommune.

En ce qui concerne la dimension temporelle du siljetst apparu intéressant
d’étudier I'évolution de I'offre depuis I'arrivéeed nouveaux habitants, c’est-a-dire depuis les
années 1990. De plus, une telle comparaison n&tinpnte qu’'a partir d'une différence de
temps de 10 ans. L’'analyse de I'offre commercialeun temps plus long mettrait davantage



en valeur I'évolution des modes de consommationsioge fait est acquis, on peut mieux
évaluer I'impact de I'accroissement de la populasar I'offre.

Une telle étude a donc nécessité la mise en place théthodologie précise.

Tout d'abord, la perception des problemes et enjemacernant [offre
commerciale a Saffré s’est effectuée grace a éifités sources d’information.

Suite a I'enquéte effectuée auprés des nouveautahtbsur leurs fréquentations
des commerces, il était dans la logique de perséwwur le théme afin de comprendre
pourquoi les commerces de Saffré attiraient silesgmouveaux habitants.

La lecture de monographies concernant I'offre concake dans le secteur a mis
en évidence les lacunes de Saffré. Il était enqudimessaire de vérifier sur le terrain les
hypothéses émises. Dans un premier temps, unevaliserphysique des lieux a permis une
perception a priori et plus objective de la réalitéterrain.

Dans un deuxiéme temps, une enquéte auprés desecoamis a €té menee.
Malgré une certaine perséveérance il a été impassilihterroger les acteurs des services de
santé et certains commercants et représentantanéehne association de commercants. De
plus, il est en fait apparu que le questionnaiadt @utile est que la libre conversation avec
les acteurs était beaucoup plus riche en informatio

Dans un troisieme temps, il était intéressant dtaun point de vue différent de
celui des consommateurs et des commercants : della municipalité. Ici encore, un seul
entretien n’a pu étre effectué avec M. Dupas, Maé&affre.

Une fois la situation saffréenne percue, il a fdducomparer dans le temps et
I'espace afin de mieux comprendre les spécifiadg$foffre commerciale a Saffré.

Grace aux annuaires téléphoniques, il a été pesdbcomparer les commerces et
services de la commune en 1990 avec ceux de 2@3/inlventaires de M. Hulin et de la
Chambre du Commerce et de I'Industrie de Loire miitpue ont permis de compléter ces
informations et de comparer I'offre selon des iathtirs méme si, les supports n’étant pas les
mémes, I'exactitude des informations peut étre segniquestion principalement a cause de la
rapidité des ouvertures et des fermetures des coremet services.

La comparaison spatiale a été possible grace ainchksateurs que sont la
pondération et l'indice de localisation commerciatea la présence ou non de supermarché
puisqu’elle est un pas dans I'évolution de loffde la commune. Les études de V.
Jousseaume et de M. Hulin ont fourni des infornmstiondispensables a une comparaison
pertinente entre différentes communes.

Enfin, la lecture d’ouvrages généraux sur la nmaties espaces ruraux, sur
I'offre commerciale des communes rurales, sur Bmibme commercial et sur les évolutions
des commerces a I'échelle nationale a permis ungEhension et une argumentation plus
géneérale.

Pour répondre donc a la problématique, nous nmsttians un premier temps,
en évidence le paradoxe que reflete la situatiorBdifré : I'offre commerciale demeure
stagnante alors méme que la population communatesse d’augmenter. Dans un deuxieme
temps, nous verrons en quoi I'offre est sous-déomde par rapport au rang de la commune et
guels sont les facteurs exogénes et endogenes sdéa@enes. Enfin, cette étude révele
importance d’engager des projets collectifs vomaunicipaux afin de redynamiser les
commerces et services de la commune.



|. Une croissance démographigue sans
influence sur I'offre commerciale

On pourrait croire que plus il y a de consommateargeux s’en portent les
commerces. A Saffré, I'offre en commerces et ses/idemeure plus ou moins identique a
celle des années 1990 alors que la population antgmearadoxe que nous étudierons dans
cette premiere partie.

1. L'inertie de I'offre en commerces et services...

a) Une offre de petits commerces

Tout d’abord, il est nécessaire de recenser lesrarges et services de Saffré. En
assemblant les inventaires de la commune, I'anaut@léphonique, les observations de
terrains et l'inventaire de M. Hulin, nous avons gonstruire une liste des commerces
s’exposant en facade, des services a la persondeseservices de santé a Saffré. Il faut
pourtant souligner la difficulté a classer certgiints de vente, a savoir si on estime que ce
sont des « commerces a facade » ou non (exemmate We lait dans le bourg). Par
conséquent, il s’est trouvé que les commerces hausg n'ont pas leur place dans notre
inventaire puisqu’ils ressemblent plus a des poidis vente (exemple: la vente
d’électroménager sous commande a Mondoucet). Ds, gtant donné la rapidité des
mouvements des commerces et services en termdaatiation, de départ ou d’activité, cet
inventaire risque d'étre rapidement obsolete (@urfste et un vendeur de produits canins
semblent vouloir s’installer rapidement et un imiier a remplacé une assurance durant le
temps d’étude).

En plus des commerces alimentaires basiques (lger@n boucherie,
charcuterie), le bourg voit apparaitre d'autrese$ymle commerces semi-anomaux (non
fréequentés quotidiennement) et pluriactifs : I'logirie/bijouterie/chasse/péche/paint-ball et
la cavel/jardinage/bricolage par exemple. Aucun censmalimentaire ne dépasse les 300m?,
seul le commerce Tessier et Fils couvre 800m?2 daali€oricolage, au jardinage et a la vente
de vins. Les services comme la pharmacie, le s@doooiffure et la banque sont favorables
aux petits commerces du bourg. L’assurance Groupsesh délocalisée en décembre vers
Nozay. Au niveau sanitaire, 'ensemble des servinédicaux fondamentaux sont présents :
cabinet médical, cabinet d’infirmier et pharmacie.

On peut qualifier I'offre de Saffré comme étant wifte de stricte proximité. La
définition du concept de proximité par les consortemes concerne d’abord la notion de
temps et d’espace : d'apres le Centre Techniqurdrdfessionnel des Fruits et Légumes, la
distance entre le domicile et le lieu d’achat v&2de 15 minutes que ce soit a pied, a vélo ou
en voiture. Mais I'expression « commerce de prot@mne décrit pas seulement une certaine
proximité géographique, elle connote aussi la pnité affective des commercants et de leurs
clients (relations personnelles et échanges répig®) » ( P.Y. Baubry)



La Poste

Banque

Salon de coiffure

Activité Activité
principale secondaire
Boulangerie-
Patisserie
Boulangerie-
patisserie
Boucherie- Vente de
charcuterie pommes
Charcuterie,
vente de
Epicerie DVD, vente
de fleurs,
pressings
Boucherie-
Supérette charcuterie,
vétements
Vente de lait
Jar_dlnerle- Cave
bricolage
Chasse,
) péche,
Horlogerie bijouterie,
paint-ball
Pharmacie

Tableau 1: Les commerces et services a Saffré

Auto-école
Agence
immobiliere
Garage- Pompe a
automobile essence
Tabac,
Bar presse,
restauration
Bar-jeux Restal_Jratlon
rapide
Restaurant Traiteur
3 cabinets
Services médicaux
de 1 dentiste
1
santé kinésithérapeute
1 podologue
2 cabinets
infirmiers




b) L’évolution de I'offre commerciale dans le tempSaifré

Si on met de coté I'évolution globale du petit coence en milieu rural depuis
I'apparition des grandes surfaces et I'exode rdeals la seconde partie du XXéme siecle, on
peut alors se focaliser sur I'évolution de I'offtepuis un mouvement démographique en sens
inverse. Des les années 1990, la commune de Sedfgent l'influence urbaine de
'agglomération nantaise c’est pourquoi il est jpemnt d’étudier I'évolution de I'offre en
commerces et services a Saffré depuis 1990. L'arenteléphonique de 1990 a éte la seule
source relativement fiable puisque les chiffresad€CI étaient incomplets pour Saffré et que
linventaire communal de I'INSEE était inaccessible

Au niveau alimentaire, le bourg comptait, en 19@€x boucherie-charcuteries,
deux boulangeries, une épicerie et une supéreltéY TOn remarque donc que les tendances
a Saffré sont les mémes qu’au niveau nationalpeld commerce de viande enregistre une
baisse de son nombre d’établissements de 21% X et 2003 en France selon le Centre
Technique Interprofessionnel des Fruits et Légumes.

C’est au niveau des commerces non-alimentaires’gonaemarque une grande
différence avec l'offre d’aujourd’hui. En effet, 990, la commune comptait un commerce
d’électroménager, un commerce de meubles, un cooemer
d’électricité/plomberie/ménager/chauffage/vaissefideaux, un commerce de produits
agricoles (seul commerce de plus de 400m?2) et uyasia de cycle/motoculture de loisirs.
L’offre en produits non-alimentaires s’est doncuiéel et concentrée jusqu’en 2007 sur deux
commerces que sont: le magasin de produits agsoélargissant son offre et I'horlogerie
multiservice. Cette évolution se vérifie a d’auteshelles : selon le CTIFL, le nombre
d’établissements dans les secteurs du commercelimentaire est en net recul en France.
La fermeture de ces boutiques n'est généralemeriigeaa la chute de la consommation des
biens vendus mais plutbét a l'accroissement de lacwwence par les grandes surfaces
généralistes. A Saffré donc comme ailleurs, le esgchon alimentaire est poussé a la
concentration et le petit commerce s’en trouveilissgy

Par ailleurs, on comptait trois bar-café-restawgagtii le sont toujours aussi mais
deux des trois gérants ont changé.

Au niveau des services a la personne, on compgatffaé en 1990, trois banques,
une auto-école, une assurance, une agence immepilige poste et un garage automobile.

En ce qui concerne les services de santé, lescabisets médicaux y étaient déja,
la pharmacie, le dentiste et le kinésithérapeussiau

L'offre en commerces et services a Saffré entre 199 0 et 2007

01990
o 2007

nombre d'établissements
O P N W H» 01 O N 0 ©

Commerce Commerce non- Senice a la Senice de santé
alimentaire alimentaire personne

Graphique 1 : Evolution quantitative de I'offre a Saffré entre 1990 et 2007



Si on s'intéresse désormais non plus au nombraldiésements mais a I'offre
générale sur la commune (on compte plusieurs é@ibmmerces multiservices et on retire
les commerces dont la vente trés spécialisée, ymmpe, la vente de lait, se retrouve dans
d’autres magasins), on peut voir que I'étendu€aferd est relativement stable (passe de 28
en 1990 a 25 en 2007). En ce qui concerne I'agpedditatif, un coefficient de pondération a
ete attribué en fonction de la rareté de l'offre levire Atlantique, étude faite par V.
Jousseaume. On remarque alors que la diversificatida préciosité (dans le sens de rareté)

n’'a que tres légerement diminué entre 1990 et 2007.

Coef. de Pondération Pondération
pondération 1990 1990 2007 2007

COMMERCE ALIMENTAIRE 6 6 5 5
boucherie-charcuterie 1 2 2 1 1
boulangerie-patisserie 1 2 2 2 2
alimentation générale 1 2 2 2 2
COMMERCE NON-ALIMENTAIRE 4 14 3 11
cycle 4 1 4

peche/chasse 4 1 4
fleurs 3 1 3
electroménager 2 1 2

meuble 4 1 4

jardinage bricolage 4 1 4 1 4
SERVICE A LA PERSONNE 8 15 5 9
salon de coiffure 1 1 1 1 1
garagiste 1 1 1 1 1
auto école 2 1 2 1 2
agence immobiliere 2 1 2 1 2
banque mutuelle 2 1 2

banque 3 2 6 1 3
assurance 1 1 1

DIVERS 4 7 4 7
café 2 1 2 1 2
presse 2 1 2 1 2
tabac 2 1 2 1 2
restaurant 1 1 1 1 1
SERVICE DE SANTE 6 12 8 16
dentiste 2 1 2 1 2
kinésithérapeute 2 1 2 1 2
cabinet médical 1 2 2 3 3
pharmacie 2 1 2 1 2
podologue 3 1 3
médecin social 4 1 4 1 4
TOTAL 28 54 25 48

Tableau 2 : Evolution qualitative de I'offre a Saffé entre 1990 et 2007

L'offre commerciale a Saffré reste donc relativet&able, elle diminue méme,
mais dans les secteurs commerciaux en baisseqieefr&ation a cause d’un changement dans
les habitudes de consommation au niveau national.

Dans une commune rurale telle que Saffre, I'offeesdrvices de santé augmente
légerement du fait du rapprochement général desicesr devenus de base selon V.
Jousseaume: a l'inverse de I'hopital, les serviesanté de base s’appuient désormais plus
sur la proximité que sur la centralité.

L’offre en service a la personne tend a diminuersabjue ces services (banque,
assurance) sont favorables au petit commerce maisirhplantation dépend de I'animation
commercante de la commune. Les petits commercedestin de ses services mais ces



derniers ont besoin d’'une offre commerciale en kosanté. La présence des services a la
personne est en fait un barométre du dynamisme eogamt.

En ce qui concerne l'offre stagne en commerce alieiee, 1a ou elle devrait étre
boostée par I'accroissement de la population ddpsiannées 1990.

2. Malqgré une croissance de population

a) L'arrivée de nouveaux habitants

Depuis une décennie, I'exode rural n’est plus dialité en France et la plupart
des espaces ruraux gagne en population. Depuiset390s encore depuis 1999, la commune
de Saffré connait une croissance de population padsédent, elle est 'une des plus
dynamiques du secteur de Nozay en termes de dépiigr&ette croissance démographique,
due a l'arrivée de nouveaux habitants, trouve s@ine dans I'accessibilité de la commune :
Saffré est a moins d’'une demi-heure de I'agglon@matantaise grace a la « quatre voies »
qui passe au sein méme de la commune.

EVOLUTION DE LA POPULATION A SAFFRE
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Graphique 2: Evolution de la population de Saffré atre 1968 et 2006

D’apreés les fichiers de la commune de Saffré, 4@dages sont venus s’installer
entre 2000 et 2006.

Selon l'étude faite en 2006, les nouveaux habitaaist majoritairement des
couples avec enfants en bas age (23 personnesssdb linterrogées a Saffré), agés d'une
trentaine d’année (soit 29 sur 49). Les quatrewérmes sont des actifs occupés, travaillant
presqu’autant dans les communes proches de Safiieesqr I'agglomération nantaise.
Dailleurs, ils sont autant a avoir une originetptururale qu’une origine plutét urbaine. La
plupart des foyers ont des revenus compris end@2Zet 3 000 euros et pour les deux tiers, ils
sont arrivés depuis 2003 dans la commune.

Pour autant, cette étude a montré que leur compertess commerciaux ne se
démarquaient que tres sensiblement de ceux detahibd origine (d’apres la comparaison
de I'enquéte sur les nouveaux habitants a Saffeg denquéte menée sur les habitants de
Puceul en 2002). Une enquéte auprés de la popul&tale de Saffré manque ici pour
confirmer cette hypothése, elle n'a pas pu se fiares le cadre de cette étude par manque de
temps.

D’aprés B. Hervieu, J. Viard, «il n'y a plus ddains ou de ruraux », le
« triomphe de l'urbanité » fait naitre une nouveléenpagne et les comportements changent
dans le monde rural. La notion de « nouveaux hatsita ne vise donc pas seulement les



nouveaux arrivants, elle serait davantage la diéfimde la population d’'une commune rurale

comme celle de Saffré, dans laquelle les comportssTmmmerciaux tendent a ressembler a
ceux de la ville. Ce sont les modes de vie et ads@mmation de la totalité des saffréens qui
changent.

b) Une population nombreuse tournée vers l'extérieur

La commune de Saffré compte donc en 2007 plus 66 Babitants. Ici, comme
ailleurs, le travail des femmes, le développememtlal journée continue, l'arrivée des
rurbains, 'augmentation de la distance domiciéefsil et I'utilisation courante de la voiture
ont fait évoluer les modes de vie. La populatiarpéss mobile qu'auparavant. )

Saffré est donc une commune peuplée mais vastefféin Saffré est la 3 487°
commune frangaise en termes du nombre d’habitdmts qu’elle est la 709" en termes de
superficie et qu’avec moins de 50 habitants au kifeé,est la 14 5858°en termes de densité.
Saffré est donc une commune exceptionnellementppse.

De plus, la population est peu concentrée surtidige communal. On ne dispose
pas de chiffres exacts sur le nombre d’habitams d¢haque village de Saffré, mais selon Mr.
Dupas, maire de Saffré, le bourg concentreraiteseeint 20% environ de la population,
sachant qu’aujourd’hui la moyenne du rapport bdwg-bourg dans les communes rurales
en France est a peu prés de 40 en bourg sur 66bborg. D’apres les photographies
satellites et les cartes IGN, on voit que les Eod® concentration de la population sont dans
le centre, le bourg et le village d’Augrain ; audhole village de Caharel ; au sud ouest, le
Bois Gouet, Mondoucet, La Jossaie et Le Pommaiay sud est, le village de Grand Lande.

Localisation de la population ...
et des commerces ;
a Saffré

-

Le centre-bourg

= Routz nationale
. Centre de concentration de population

= Centred ncentration des commercs
ﬁ re de conceniralc CMMErces

* Fuite des conzommateurs

Carte 1 : Localisation de la population dans la comune de Saffré

Conception et réalisation: Motte Lomaine, 1GARUM, 2007

Source : Photographie satellite

La majeure partie de la population de Saffré estcdaresque plus proche des
centres des autres communes que du centre de.J2diné le sud ouest de la commune par
exemple, il faut 6 minutes pour aller en voitursqgu'au bourg de Saffré et il faut 7 minutes



pour aller dans le centre de Blain, chef-lieu det@a voisin tres attractif. Les habitants du
sud est de la commune ne sont qu'a 6 ou 7 mingtésodt-sur-Erdre, et au nord c’est Nozay,
le chef-lieu du canton qui attire la population.

En effet, si les personnes n’habitent pas dansolegp elles sont obligées de
prendre la voiture pour utiliser les commerceseetises et quant a prendre la voiture, mieux
vaut rassembler les achats en un seul et mémeigrard'occurrence, a Nozay, a Nort-sur-
Erdre, a Blain, Héric, voire a Nantes. La populatiofuit » donc vers les bourgs-centres qui
entourent Saffré.

Finalement, si l'offre en commerces et services l@lecommune de Saffré
ressemble seulement a celle d'une commune rurdiissant les changements de modes de
consommation de la société francaise, c’est qugndaine extraordinaire augmentation de la
population, I'offre ne rencontre pas la demande., ©a I'a vu, la demande, en termes de
consommateurs, existe et augmente dans la commiaie en effet, ca n'est pas l'arrivée des
nouveaux habitants qui empécherait Mr. le Mairdrd’@essimiste quant a I'avenir de I'offre
commerciale a Saffré. Les commerces et servicesemi+ils donc une responsabilité dans
cette fuite des consommateurs ?



I1.Un manque de dynamisme commercial
pour une commune de cet échelon

Depuis une dizaine d’années, Saffré connait dorc araissance de population
sans précédent, et pourtant, I'offre en commerdeseevices du bourg ne décolle pas.
Pourquoi le dynamisme démographique n’a pas démibe sur I'offre ? En quoi la commune
souffre d’'un manque de dynamisme commercial pgsadpau rang qu’elle a atteint grace a
sa population ? Pourquoi I'offre n'attire pas landmde ? On étudiera ces questions en
abordant les raisons exogenes et endogenes durpégao

1. Le contexte exogene

a) De nouveaux modes de consommation

Depuis la seconde moitie du XXéme siecle en Fratieayironnement du
consommateur a changé : I'extension de la grarsteliition, I'évolution des modes de vie,
'apparition de nouveaux produits ont modifié lesnportements de consommation.

Selon une étude de 'INSEE, la consommation desagesien France a augmenté
d’environ 64% entre 1990 et 2005, mais les frangags fréequentent plus les mémes
commerces.

En milieu rural, l'utilisation des commerces et desvices de proximité a évolue
avec le contexte sociodémographique a traversalaitrdes femmes, I'augmentation de la
distance domicile/travail, I'utilisation courante th voiture, I'arrivée des rurbains...

L’augmentation du temps de travail (en heures dangoyer) conjuguée avec
laugmentation du temps de loisir a eu pour consgge la réduction du temps de la
fréequentation des commerces et services. Les pthubviveulent faire I'ensemble de leurs
achats en le moins de temps possible et la cortiemirde 'offre prévaut désormais sur sa
proximite.
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magasin

0O Autres

Parts de marché des formes
de ventes de produits non
alimentaires en France en 2005

42,1%

B Supermarchés

O Hypermarchés

O Grands magasins

@ Pharmacies et
com. d’articles

médicaux
W Magasins

spécialisés

O Commerce hors
magasin

| Ventes au détail
automobile

O Autres ventes au
détail

O Autres

Source : INSEE

Graphique 3 : Les parts de marché des formes de vienen France en 2005
En France, selon I'INSEE, un tiers des achats aliaies se font en

hypermarchés, un autre tiers dans les supermarchgsientes de I'ensemble du commerce
de détail et de l'artisanat commercial (boulangenp@tisseries, charcuteries) progressent de
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1,7 % en volume en 2005, aprés 2,0 % en 2004. leatissement, qui a débuté en 2000, se
poursuit. Le Centre Technique Interprofessionnsl iits et Légumes révele quenlembre

de commerces d'alimentation générale est en faitsd depuis les années 1990 alors que le
nombre de supérette augmente. L'origine principdde ce phénomeéne est le poids des
habitudes prises par les consommateurs qui préfedenpar le choix offert et les prix
proposes, faire une grande partie de leurs aclmatgande surface et non dans des petites
épiceries de quartier. Il reste alors a ces dearmida fonction de "dépannage" du
consommateur.

En ce qui concerne le non-alimentaire, les comnsevoé tendance a se concentrer
et ce sont les grandes surfaces spécialisées quergercent au détriment des petits
commerces. Le nombre d’établissements dans le usentan-alimentaire est donc en net
régression. Cela s’explique parfois par un flédnssnt de la consommation de certains biens
(meubles). Seule la part des produits pharmaceadique cesse d’augmenter dans la
consommation des ménages francais depuis les ahf88sLa part de I'équipement dans la
consommation des ménages baisse depuis la secooitié gu XXéme siecle pour ne
représenter que 5% en 2000. Ce recul du nombraldigtements peut s’expliquer également
par un accroissement de la concurrence (électrageénades grands magasins. Les
consommateurs, attirés par les prix et le choixppse, effectuent de plus en plus ce type
d'achat dans les grandes surfaces généralistespdids magasins et particulierement les
indépendants ne profitent donc pas de cette haleslsedemande.

On remarque finalement que les formes de commdéseées par les nouveaux
modes de consommation sont les principaux commeleda commune de Saffré. De plus,
'augmentation de la part consacrée au transpors daconsommation des ménages francais
(d’aprés I'INSEE), permet aux Saffréens d’aller smmmer plus loin.

b) La domination de I'agglomération nantaise

Dans les zones rurales en périphérie de ville, daque de consommateurs, une
mobilité de plus en plus grande des ruraux, lewdteu’établissements ayant une image
urbaine, ont conduit a la réduction de I'offre @mnerces et services dans un grand nombre
de communes. Jacqueline Bonnamour en vient ammardker « a quoi servent les bourgs et
les petites villes dans un monde métropolisé ? res« centralités disparaissent par
concentration au niveau urbain » (V. Jousseaum@muoent en termes d’enseignements et
d’équipement sanitaires lourds. Il semble en égendme pour beaucoup des secteurs du
commerce et du service.

Saffré est a moins d’une demi-heure en voiture &l’des agglomérations les plus
attractives de France. Cette proximité et cettessibilité particuliére grace au passage de la
« gquatre voies », met la commune dans une situdioplus en plus périurbaine, ce qui lui
permet d'avoir 'une des démographies les plus dygaes du canton avec l'arrivée des
nouveaux habitants. Mais cette proximité a l'agglomtion nantaise se répercute sur la
fréquentation des commerces et des services dechdnle des habitants de la commune, et
non seulement des nouveaux arrivants.

Il n'a pas été fait d’enquéte auprés de la total#é habitants de Saffré mais on
remarque que les « faux nouveaux » (Etude surdesaaux habitants de la communauté de
communes de Nozay), c'est-a-dire ceux qui vienrdgg communes alentour et plutdt
d’origine rurale, ne fréquentent pas moins les cemtes et services de Nantes que les
nouveaux habitants d’origine plutdt urbaine. Il dandonc qu’on ne puisse pas vraiment
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faire de distinctions entre les nouveaux habitalds, « faux nouveaux » et les anciens
habitants en fonction de leurs modes de consommatio

Fréquentation des restaurants
par les nouveaux habitants
de Saffré

Mambre de personnes fréquentant les restauran
24 persannes

1z

Communauté Urbaine de Mantes

b__15Km

Conception et réalisation: Motte Larraine, IGARLMN, 2007

Source: Enguéte Master | professionnel 2006

Carte 2 : Fréquentation des restaurants par les noveaux habitants de Saffré

L'étude sur les pratiques en commerces et serdessiouveaux habitants de Vay
et de Saffré a montré que les personnes interroggeséplacaient dans I'agglomération
nantaise pour les achats pour la personne (parm&gmour les vétements, les chaussures),
pour les achats domestiques (par exemple pouchedsade jardinage, de bricolage, mais plus
encore d’électroménager), pour le restaurant guentation de la banque, du garage et du
meédecin étant liée a I'origine urbaine ou rurale deuveaux habitants ce qui n’est donc pas
exploitable ici) et pour les services de santécauss peu fréquents (comme le gynécologue
ou I'ophtalmologue).

Si la notion de « commune-dortoir » fut recenséssiplrs fois lors des entretiens
avec les commergants, c’est qu'il existe une réai&nte. En effet, les commerces et les
services de communes périurbaines connaissent eateae développement. Pourtant,
seulement la moitié des nouveaux habitants de é&aiffiterrogés travaillent dans
'agglomération nantaise (37 sur 79 personnes ®jpous) et le lieu de travail ne semblent
pas étre un facteur prépondérant de choix des coreset services. Si les saffréens vont a
Nantes, c’est que le produit ou le service désiegiste pas dans les alentours ou que les
commerces et services proches ne satisfont pasrestexigences.

c) La domination par les communes voisines

En plus d’étre a 'ombre de la métropole nantdisdéfre commerciale de Saffré
est encerclée de bourg-centres et de chefs-liewan®ns conséquents. Entre Héric, Nozay,

12



Nort-sur-Erdre et Blain, la commune de Saffré sendloir des difficultés a s’imposer en
termes d'offre commerciale. L'étude de V. Jousseaumontre d’ailleurs l'importance
commerciale de ces bourgs et leur attractivité.

Blain et Nort-sur-Erdre sont effectivement des urigs-centres a équipements
commercial fort », ces deux communes font parteesdpt bourgs-centres les mieux dotées en
commerces et services en Loire Atlantique. La mlid@tion du nombre de commerce et
services par un coefficient de rareté révéle qaénBl un indicateur de 368, et Nort-sur-Erdre
un indice de 367 (en 1993) alors que l'indicatesiSaffré est d’environ 70 en 2007. Ce sont
des chefs-lieux de cantons relativement bien feuanissi par rapport a leur population. En
effet, grace a I'indice de localisation commergciae peut rapporter les surfaces de vente de
la commune a sa population, et comparer ce résultatmoyenne de Loire Atlantique. En
1993, selon les calculs de V. Jousseaume, I'indedlain était de 111, celui de Nort-sur-
Erdre de 115 tandis que celui de Saffré est en 2@0moins de 40, ce qui fait de Saffré une
commune déficitaire et largement dépendante. Qas ciammunes, a moins de 10 minutes en
voiture de Saffré, ont donc une offre commercidleralante et organisée pour attirer plus que
leur population propre.

Nozay est le chef-lieu du canton de Saffré. Sicifre en commerces et services
est moins importante, en absolu, que celles denBiade Nort-sur-Erdre, le rapport avec sa
population laisse entendre que c’est un bourg-eentr pése dans les pratigues en commerces
et services des habitants du canton. En effegrsirddicateur pondéré est de 234 en 1993, la
commune de Nozay a un indice de localisation coromerde plus de 160. Cette commune
adjacente a Saffré propose donc une offre richeoegerte vers les consommateurs des
communes voisines, ce qui entame surement la peiterdlientéle de Saffré.

Héric n’est pas un chef-lieu de canton mais c'esthbwurg-centre dont les
commerces et services sont nombreux et visiblerugrtctifs. Son indice de pondération est
bien inférieur a 100 en 1993 (81 selon les caldels/. Jousseaume) mais par rapport a sa
population, la commune est abondement dotée de eores et de services puisque son
indice de localisation commerciale est de 112 €981&e rapport est a peu pres le méme que
ceux de Blain et Nort-sur-Erdre, ce qui voudrainsier que I'offre commerciale d’'Héric est
relativement autant organisée pour attirer les @mmsateurs des communes Vvoisines.
Pourtant, en 1990, la commune comptait prées de Bdb@tants (population comparable a
celle de Saffré aujourd’hui), mais contrairemei@adfré, I'offre commerciale a apparemment
su attirer les consommateurs de la commune et &airplace parmi celles des communes
voisines.

En effet, ces communes possedent un fort potectiwimercial avec des grandes
surfaces, y compris alimentaires. Or, on I'a v, l®uveaux modes de consommation, ce
gu'on appelle parfois, la consommation de massarigent la grande distribution, qui est
désormais le commerce le plus dynamique. Le supeh@aest devenu un «nceud du
guadrillage commercial » (V. Jousseaume) et learésemble avoir encerclé la commune de
Saffré sans la cibler. Le supermarché est un lewalirses alimentaires hebdomadaires et
attire la population dans le bourg au profit desnowrces et services I'entourant. Il va
représenter le lieu de concentration des achatalieég pour le ménage et selon J.
Bonnamour, l'attraction du supermarché profite a asmain nombre de commerces et
renforce l'activité du bourg. Blain, Nort-sur-Erdridozay et Héric disposent de plusieurs
supermarchés dont un Super U chacun. L’étude suprigtiques des nouveaux habitants le
montre, selon s’ils habitent dans le sud, le nard@uest de la commune, les saffréens vont
donc faire leurs courses alimentaires régulierets asdNort-sur-Erdre, soit a Nozay, soit a
Blain, soit a Héric et plus la commune dispose omroerces, plus ses supermarchés sont
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fréquentés. Les personnes en profitent alors pautiliger les commerces et services de ces
communes, commerces qui existent dans certairg Saffré.

Fréquentation des stations services
par les nouveaux habitants
de Saffré

Mombre de saffréens fréquentant les stations services

16 peraonnes

8

Conception et realisation; Motte Lamaine, |G ARUN, 2007

Spurce: Enguéte Master | professionnel 2008

Carte 3 : Fréquentation des stations services pae$ nouveaux habitants de Saffré

Sur la carte ci-dessus, on voit en effet que mdlgréstence d’'une station service
a Saffré, c’est a celles de Nort-sur-Erdre, de NMode Blain et de Nozay que les nouveaux
habitants préférent aller. En effet, si on écasel’dnalyse ceux qui s’approvisionnent en
carburant en allant travailler a Nantes, on voit ¢gs nouveaux habitants de Saffré vont en
priorité dans les communes voisines, et il en astrsent de méme pour la majorité des
habitants de Saffré, hypothése a vérifier dansiterf Dans le cas de la station service, ce
phénomene est également lié au prix élevé du cambar Saffré, mais celui-ci n’est-il pas
aussi lié au manque de dynamisme de I'offre comialera Saffré ?

La carte de fréquentation des magasins de jardimagalage représenterait la
méme idée : malgré la présence de I'offre a Sdffgenouveaux habitants de Saffré préferent
aller a Nantes (donnée a nuancer éventuellemerst ldacas des pratiques de commerces et
services de I'ensemble de la population saffréermdort-sur-Erdre ou a Héric. On pourrait,
ici encore, penser que l'implantation spatialeédealle ce magasin a Saffré n’est pas non plus
favorable a son utilisation.

Alors si le contexte exogene est visiblement pewrfzble au développement de
I'offre commerciale a Saffré, la situation de calldient aussi a son contexte endogéne.
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2. Le contexte endogene

a) Une offre réduite

La commune de Saffré compte aujourd’hui plus deD32dbitants mais I'offre en
commerces et services n'a pas suivi ce développeeterste en deca de ce que I'on est en
droit d’attendre pour une commune de cette envergur

. Les seuils d’apparition des commerces et services
Sans données Suffisance
Absence de I'offre Manque par m@p@au seuil d’apparition
Présence mais insuffisance
| SAFFRE EN 1990 | SAFFRE EN 2007
COURSON | JOUSSEAUME INSEE j COURSON | JOUSEAUME INSEE
1990 1993 LOIRE 1998 1990 1993 LOIRE 1998
FRANCE ATLANTIQUE | FRANCE] FRANCE | ATLANTIQUE | FRANCE

COMMERCE ALIMENTAIRE
boulangerie

boucherie

épicerie

supermarché

COMMERCE NON ALIMENTAIRE
presse

chaussures

vétements

mercerie

cycle
fleuriste

droguerie, quincaillerie, outillage
meubles
péche

électroménager

DIVERS
restaurant

bar, débit de boisson %////////////% /////////

SERVICE A LA PERSONNE

salon de coiffure 7////////////%

poste

banque ///////////////%

assurance
SERVICE DE SANTE
médecin

pharmacie

dentiste W///// %//////////////

podologie
kinésithérapeute
Tableau 3 : Comparaison de l'offre a Saffré avec $eseuils d'apparition des commerces
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On remarque que, selon les trois différentes étuteseuils d’apparition de
I'offre, il manque davantage de commerces et sesvid Saffré en 2007 qu’'en 1990 par
rapport au nombre d’habitants. L'inventaire commut@ 'INSEE 1998 ne montre que les
seuils d’apparition du premier commerce, certair@goues n'‘ont donc pas pu étre mis en
évidence.

En ce qui concerne les commerces alimentaires @7,2Mmffre semble étre
insuffisante puisque I'inventaire communal de I'IRES 1998 et I'étude départementale de V.
Jousseaume montre qu’'un supermarché apparait eenmmya partir des 3000 habitants.
Concernant les boucheries, on peut relativiser #aque car la supérette PROXI participe
également a la vente de viande.

L'offre en non-alimentaire a Saffré semble égalenaaoir des lacunes. Une vente
de produits électroménagers existe a Saffré, maig’'@€st pas un magasin qui expose ses
produits, c’est une vente par commande qui n'a meicdémarche d’ouverture vers la
clientéle. Or, c’est précisément un magasin d’é&@acénager qu’il manque a Saffré selon les
études de V. Jousseaume et de I'INSEE. L'absencendgasins de chaussures et de
vétements peut aussi étre un manque et un hangaapune commune de cet échelon. A
Saffré, une vente exceptionnelle de chaussured piaice quelques fois par an, selon Mr le
Maire, mais cela ne fidélise pas la clientele. Emgai concerne la mercerie et le magasin de
cycles qu’il manquerait selon I'étude de V. Jousses, ils ont existé a Saffré mais ont
disparu avant méme que la commune dépasse ledsendmbre d’habitants requis pour leur
apparition. Aujourd’hui peut étre survivraient-ils.

Au niveau des services a la personne, l'assuranmmeip@ma délocalisée en
décembre 2006 vers Nozay, manque désormais a lemgoen Si cette offre de service est
partie du bourg de Saffré alors que le nombre dthats était propice a son fonctionnement,
c’est que l'offre commerciale du bourg n’était @ssez attractive. C'est un cercle vicieux :
moins I'offre est dense et attractive, moins etteeade population et plus elle s’appauvrit. I
en est de méme pour les services bancaires, dpnédance est favorable au petit commerce
mais qui a besoin d’une certaine animation dam®lgg pour y rester.

Concernant les services de santé, on remarque elaitive bonne présence de
'ensemble des équipements médicaux fondamentaux.

. Le manque ressentit de commerces et services

Selon I'enquéte portant sur les pratiques en cormeseet services des nouveaux
habitants, 36 nouveaux saffréens sur 49 trouvelit manque des commerces et services
dans leur commune et ceci sans grande différerloa sils sont de « vrai » ou de « faux »
nouveaux arrivants. Il est vrai que « ce n'est paice que les consommateurs désirent un
commerce dans le village qu’ils vont l'utiliser » Gambetta de 'ENA dans « Aménagement
de I'espace rural »). Mais selon eux, il manquezaipriorité un supermarché, une piscine et
un fleuriste. Leurs demandes sont donc relativematibnnelles puisque, par rapport au
nombre d’habitants de la commune, le bourg manqueffet d’'un supermarché et d’'un
fleuriste. Jusqu’alors I'épicerie Vival vendait désurs, mais un magasin spécialisé s’installe
en face et va pouvoir satisfaire la demande desamab.

Les commercgants aussi ressentent un manque de coeset services dans le
bourg ce qui les pénalise. En effet, selon I'engu8t commercants sur 11 pensent que le
mangue de commerces et services du bourg estivgecoent principal de leur implantation a
Saffré. Quand on leur demande ce qu’'il manque dems commune, trois commergants
évoquent les services bancaires, deux évoquenby@mne surface, le magasin de vétements
et de chaussures et enfin deux également soulidiadsence regrettable d’'un fleuriste (ils
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n'étaient pas encore informés de son installatimthmine). Il est étonnant de remarquer que
les commercants aussi relatent le manque d’un swpehé, d’ailleurs 6 commercants sur 11
pensent que I'implantation d’'un supermarché sé&iéfique pour les habitants et pour la vie
locale.

Selon V. Vallés et P. Hugon, les bourgs qui ne alispt pas de I'ensemble des
équipements caractéristiques font subir a ceuxegistent une baisse d’attractivité. Et pour
accéder a ces equipements absents les habitaqteritént un autre péle et le bourg perd de
son attractivité au détriment des équipementsmista

b) Une offre peu attractive

Pour I'analyse de I'attractivité de I'offre commeie a Saffré, ont été sélectionnés
les commerces et services du bourg qui s’exposentitene pour attirer la clientéle. Les
criteres d’appréciation ont été choisis afin deuxiappréhender I'attractivité des commerces
(localisation dans le bourg, signalisation du magasoraires d’ouverture et esthétique de la
facade) en notant de 1 a 5 (de trés mauvaise dlexeg. Il s’agit d'une appréciation
subjective qui se base sur de I'observation pemtmet sur les remarques des différents
acteurs. Concernant les horaires, certaines casemnt vides pour les commerces qui ne les
affichent pas, par manque de temps, il ne m’a fiapassible de vérifier 'heure de fermeture.
Il aurait été intéressant d’appréhender les prikafre de chacun des commerces, mais cette
étude requérait une analyse trop approfondie.

Activité principale  Activité secondaire Local. Horaires  [Facade Remarques
nglt?snsg;;’ée- Peu accessible
. Nouveau commercant
(Cours des glycines)
Boulangerie-
patisserie Nouveau commercant
(Place de I'Eglise)
BOUChe”?' Vente de pommes Vitrine vide
charcuterie

Charcuterie, vente
de DVD, vente de
fleurs, pressing

Offre multiservice
Nouveau commergant

Alimentation générale
Vival

Alimentation générale Boucherlg- Publicité abondante

h charcuterie,

Proxi A Nouveau commercant
vétements

Vente de lait Tres faible attractivité

Jardinerie-bricolage Cave Offre multiservice
Horlogerie Chasse, péche, Contraste fort entre les objets vendus
9 bijouterie, paint-ball (bijoux/armes)
Pharmacie Nouveau commergant
La Poste

Banque Permanence rare

s [ HEE
Salon de coiffure m Nouveau commergant

Auto-école

Agence immobiliére \\\\\\\\

Garage-automobile Pompe a essence \\\\\\\\ Carburant trés cher

Bar Tabac, presse, \\ Accueil modérément chaleureux
restauration

Bar-jeux Restauration rapide \\ Accuall modérément chaleureux
ouveau commergant

Restaurant Traiteur 5 \\ Terrasse non exploitée

Tableau 4 : L'attractivité des commerces et servicede Saffré
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Au début de l'année 2007, le bourg comptent 8 coroesedont des semi-
anomaux (non fréquentés quotidiennement), et desaptifs (horlogerie/chasse/péche et
cavel/jardinage/bricolage), et des services (phaenaalon de coiffure, banque) qui sont
favorables aux petits commerces. Deux débits desbos font de la restauration, un d’eux
fait aussi tabac-presse et un restaurant propasesderices d'un traiteur. L'enjeu de la
diversification de l'offre semble avoir été comppar les acteurs mais on peut apercevoir
d’ors-et-déja des problémes de coordination.

. Des produits et des services chers

Déja lors de I'enquéte a Saffré du bureau d’étudemks Consultant S.A. en 1990,
les clients constataient un manque de politiquerdeattractifs. Par exemple, le carburant y
est plusieurs dizaines de centimes d’euros plussalpge dans les supermarchés voisins, la
station service est d’ailleurs rarement fréquergae les habitants. L'enquéte auprés des
nouveaux habitants menée en 2006 montre qu’encgoerd’hui les prix élevés de l'offre a
Saffré sont I'une des raisons de la fuite des cmmsateurs vers les autres communes et Mr.
le Maire le confirme, « il y a un probleme de tasif

. Un accueil de qualité moyenne

Le principal atout du petit commerce est le contaghain avec le commercgant.
La dimension relationnelle est une composante #@eendu concept de proximite :
connaissance, convivialité, confiance et ambiangetable. L'accueil du client fait donc
partie intégrante de I'attractivite du commercedatbourg. En l'occurrence, en tant que
personne inconnue, j'ai été passablement accusi#lidement dans deux bars. Les bars et
restaurants, embleme de la convivialité, ne sembdéalleurs pas désireux d'attirer de
nouvelles personnes : méme en jours de beau tempsne table n'est dehors et l'intérieur
est sombre et peu accueillant. L’enquéte menee8a thontrait d’ailleurs que les saffréens
voulaient déja une amélioration dans la qualit€ateueil.

. Les horaires : des efforts inégaux

« Le commerce de proximité doit s’adapter aux besde la population en termes
d’horaire notamment » (C Melcer, Vice président lde Confédération Francaise des
Commerces de Proximité), leur attractivité en dépém fermeture tardive des commerces
permet aux migrants journaliers de pouvoir lessgil En I'occurrence, a Saffré, la banque et
'auto-école ne sont ouvertes que quelgues hewmesgmaine, La Poste ferme a 17h et la
vente de lait ressemble, en ce sens, davantage \eate a domicile puisqu’il faut sonner a la
porte, attendre que quelqu’'un ouvre et aucun horalest indiqué. Cing commerces
alimentaires font pourtant des efforts et restanteats au moins jusque 19h30 : les deux
boulangeries (dont une qui reste ouverte jusquly,d@ boucherie, le Vival et la pharmacie.
Cependant, la plus grande surface de vente de isalimentaires (PROXI) est fermée dés
19h alors que la plupart des moyennes surfacesa®snunes voisines ne ferment qu’'a
19h30. L’atout de I'accessibilité du petit comneedu point de vue des horaires d’ouverture,
n'est donc pas globalement exploité pour renfofaétractivité du bourg.

. Un manque d’animation du bourg

Les événements commerciaux diverses sont aussiesderrichesse, d’attractivité
et sont un bon moyen de se faire connaitre. A &afs commercants se regroupent rarement
pour engager un projet. « Il y a quatre ou cingardr. le Maire), certains ont essayé
d’organiser un marché hebdomadaire pour faire desihabitants dans le centre, par manque
de coordination entre les commergants, le projétheoué. Pourtant, 8 commercants sur 11
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pensent encore qu’'un marché dans le bourg sexaitdlale au petit commerce et quelques
habitants le réclament aussi dans le journal dé deda commune.

Le 12 mai 2007, le village d’Augrain organise udevgrenier, il s'implantera
dans le parc du chéateau, loin du bourg et I'anonatle la commune se fera loin de ses
commerces et services.

Ni quinzaines commerciales, ni tombolas, ni anioreiquelconques ne semblent
stimuler la vie commergante du bourg.

. L’attractivité paysagere en question
" Oouchier charculer N

e

Un commerce doit donner envie d'y rentrer,

I'aspect extérieur est primordial. A Saffré, l'aittivité
paysagere des commerces et services semble aesir d
faiblesses. En effet, 6 facades sont particulierénpeu
attractives et leur situation centrale donne aurdpdeur
image. Leur signalisation est d’ailleurs soit tdéscréte,
soit peu moderne, soit peu entretenue or « ledspeti
commerces sont un élément central de limagerie du
village » (P.Y. Baubry).

Photographie 1 : Les commerces et services peu atttifs a Saffré

. Des problémes spatiaux

LES COMMERCES ET SERVICES DU CENTRE-BOURG DE SAFFRE EN 2007

"

V
_

4

A serice dlapersonne @ commerce de santé /

equipement collectif non comercial

& senice de sante @ commerce non alimentaire divers Scole

& commerce alimentaire centre de loisirs. périscolaire, halte garderie

mairie

.

B traces d'anciens ® déhit de boisson
COMIMENCES

Eource: terrain, fizte municipales des commerces et zervices 2007

Conceplion et réalisation: L hotte, |G ARUM, 2007,

Carte 4: La localisation des commerces dans le bagien 2007
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La répartition spatiale des commerces et serviaes tk bourg de Saffré n’est pas
favorable a leur utilisation.

Apres observation, on remarque que beaucoup
des clients viennent en voiture et ne font qu'ureise
devant I'un des commerces: généralement devant la
boulangerie ou la pharmacie. D’ailleurs la chaesdé
bourg favorise ces stationnements rapides spéaalem
devant le distributeur de la banque et la boulaagele
trottoir semble s’étre transformé en chaussée addnys et
de passage brefs.

'AL :

Photographie 2 : Les stationnements rapides a Saéfr

En effet, les commerces et services sont trées iépedans l'espace or la
concentration est essentielle a [lattractivité. Lgaragiste et le commerce de
cave/jardinage/bricolage sont séparés d’enviromm7/80ce dernier, seule surface de vente de
plus de 400m?, se situe a prés de 500m du centkmodig (qui a été fixé comme étant le
parvis de I'église, lieu de concentration des contee et de localisation de la mairie). Or si
le consommateur doit parcourir plus de 200 a 250mneedeux commerces, il risque de
prendre sa voiture. Or dans le cas de Saffrépsihd sa voiture et qu’il se dirige vers le
commerce cave/jardinage/bricolage, il prend ladtioe de Nort-sur-Erdre ou il trouvera une
offre commerciale plus compléte. A I'heure de latisodes écoles d'ailleurs, le centre du
bourg se déplace sur le rond point qui se trou28@0in du bourg : méme a I'heure de grande
affluence dans le bourg, le lieu d’animation esptéloigné des commerces pour que ceux-ci
cessent d’étre des commerces d’appoint pour lesqoel descend de voiture quelques
secondes.

De plus, le commerce alimentaire le plus conséq(mnniveau de sa surface de
vente) est peu visible et accessible de par sonlaeempent. Effectivement il n'est pas
perceptible de la route principale qui traverséderg d’est en ouest. Le PROXI ne se situe
pas sur une voie de passage, il est a l'arrierdadsles du centre et on y accéde soit par le
trottoir réduit de I'avenue du chateau, soit pardaersée des locaux de la mairie, soit par une
petite rue a 'ouest peu mise en valeur.

Par ailleurs, la structuration globale du bourg Skffré n’'est pas forcément
favorable a la vie du petit commerce : il n’y a pasplace centrale, seul le parking du PROXI
est un espace ouvert mais quelque peu externe wag,bet les commerces et services sont
parfois cachés par I'église comme dans le cas ldu sie coiffure, de 'agence immobiliere et
de I'une des boulangeries. Selon R. Allain, I'exste d’'un monument au centre du bourg s’y
integre effectivement d’'une fagon plus ou moingi@arieuse, et ici, malgré sa mise en valeur
grace a un ravalement de facade, I'église de Safffparait comme un obstacle a contourner.

Enfin, Saffré est 'une des rares communes de @dspiEmographique a ne pas
avoir d’association de commercants dans le secteWSIAC (Union Saffréenne de
'Industrie, de l'Artisanat et du Commerce) n’edugp active depuis 1995 et le dernier
président de I'association n’est pas prét a reraotes collegues, il a en effet refusé plusieurs
fois de me rencontrer et ne semble pas porter amdgintérét au devenir du secteur
commercial a Saffré. Pourtant, I'association desnroercants pourrait permettre une
meilleure coordination et il est primordial, dans secteur plutét individualiste, de pouvoir
travailler ensemble. Une écoute et un dynamismarampourrait jouer sur la mise en place
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d’'une politique de prix et d’horaires, de diversifiion pertinente de l'offre, d’une politique
d’accueil, d’animation commerciale et d’'une meilewoordination avec les autres acteurs
(municipaux, associatifs...)

c) Une comparaison spatiale avec d’autres communes

Certes, I'offre commerciale de la commune de Saferéduite et relativement
peu attractive, mais ne serait-ce pas I'offre ndentBune commune en espace rural, malgré
tout modeste en termes du nombre d’habitants, et @ aucune reconnaissance
administrative ?

Afin de qualifier I'offre en commerces et serviais Saffré, il est nécessaire de la
comparer avec celles de difféerentes communes plusmoins équivalentes en poids
démographique et en contexte exogene.

Une comparaison de [lindicateur pondéré et de ikadde localisation
commerciale des communes globalement similaireaffi€Saurait été intéressante, pourtant,
le temps requis a chercher les informations acé@a$i sur les commerces, services et surfaces
de vente d’'une dizaine de communes n'a pas peretis étude. Les informations les plus
récentes disponibles sur les surfaces de venteatemunes de Loire Atlantique datent de
1997 et la comparaison avec l'offre a Saffré en726tnquaient de pertinence puisque les
modes de consommations et le petit commerce sersmsformés en 10 ans. Ainsi, seule la
comparaison des communes par rapport a la présEnonesupermarché était possible et
relatait un fait actuel.

PRESENCE D'UN
POPULATION | SUPERMARCHE
1999 en 2007

e T \\\ -
i\\\\\\\\\\\i en200r - |arun SUPERMARCHE
Gétigné 3076 Qul Saffré 3201 NON
Vieillevigne 3263 oul

Missillac 3813 Oul

Héric 3990 Qul

Tableau 5 : Comparaison spatiale : la présence degermarchés

Dans le tableau ci-dessus, on remarque que, eruiceogcerne le commerce
alimentaire qui est le plus porteur d’'une fréqueataréguliere, Saffré semble étre déficitaire
en grandes surfaces.

Qu’elles soient chefs-lieux de cantons (ici gri3@snon, beaucoup de communes
de Loire Atlantique de plus de 2000 habitants dispb d'un supermarché. De plus, sur les 15
communes de Loire Atlantique comptant entre 3208880 habitants en 1999, seulement
trois ne disposent pas de supermarché aujourdPlesgé, Le Cellier et Saint-André-des-
eaux), et en 1999, La Haie Fouassiére n'en disp@sa non plus. Avec plus de 3200
habitants, la commune de Saffré manque donc, catipament, d’un supermarché.

En effet, avec la mobilité grandissante des hatsfales choix des lieux de
consommation, d’acquisition des biens et des sesviahangent. Les bourgs et les petites
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villes tirent profit de cette situation : des suparchés font leur apparition et n’empéchent
nullement le commerce traditionnel de se mainteoiire de progresser et de prospérer. Selon
B. Gauducheau, maire de Vanves et président dertanission commerce et artisanat de
'association des maires d’lle-de-France, la mogersurface est considérée comme la
« locomotive du petit commerce » et c’est un élémaefavoriser. Mais les moyennes surfaces
ne s’installent pas dans des communes peu ateaativSaffré en est un exemple. Selon
guelques témoignages récoltés a Saffré, le supehdgaeut également remplir cette fonction
de commerce de proximité, dans la mesure ou datesremoyennes surfaces, tout le monde
se connait jusqu'aux hotesses de caisse que latidireprend soin de ne pas changer
continuellement.

Si on se focalise sur les cas de Gétigné, d’'unspdé@mnographique comparable a
celui de Saffré est située a proximité du plus irtggd bourg-centre de Loire Atlantique
(Clisson) en termes d’offre commerciale, la commdispose de quatre commerces de plus
de 400m2 de surface de vente, dont un supermarehglus de 1000m?2, un magasin de
meubles et deux magasins de bricolage.

Concernant le tableau ci-dessus, il a fallu compaseite & une impossibilité
d’avoir les chiffres de la population de chaque oame en 2007, des situations distantes
dans le temps. Il faut donc nuancer les propos mémkon sait que la présence de
supermarchés n’a pu que s’accroitre dans les pemm@munes rurales depuis 1999 : méme si
ces communes, aujourd’hui, ont pour quelques utedrd elles, plus de 3200 habitants, il
n'en demeure pas moins que la plupart des commdé@e®graphiquement comparables a
Saffré ont un supermarché.

Si la moyenne surface est devenu le «noeud du ilagelrcommercial » (V.
Jousseaume), alors Saffré échappe au réseau ‘eistaim cause du nombre d’habitants, ni a
cause de sa non reconnaissance administrative.

L'offre en commerces et services de Saffré ne faittipas les exigences du
créeneau d'une commune de ce rang. Or I'offre eel@ande sont interdépendantes : si I'offre
n'est pas satisfaisante, les consommateurs somtsnadiirés, et s’ils sont moins nombreux a
utiliser les commerces et services de la commueax-ci en souffrent. Il faut voir le
commerce comme étant aussi un secteur d’emplouatdes facteurs important de choix de
localisation des entreprises en milieu rural egirésence et le développement des services »
(V. Pierson). C’est en fait un cercle vicieux dgnamisme du secteur commercial entraine le
développement économique et social de la commurig ladaiblesse du commerce peut
engendrer une perte d’'identité de la commune ebsbii (Y. Guenegay-Goutou). Or, on I'a
vu, la quantité et la qualité de l'offre commereiast en partie a l'origine de la faible
fréquentation du bourg, ainsi le manque relatifdgaamisme de I'offre en commerces et
services, n’est pas une fatalite.
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1. Engager des projets pour réanimer
la vie commercante

On a vu que le contexte de commune en voie derpénisation défavorable a la
dynamisation de I'offre commerciale a Saffré n'epas le seul élément a prendre en compte :
les besoins des saffréens sont présents mais senhgas les commerces de Saffré qui les
satisfont. La structuration interne de I'offre dsihc primordiale et c’est pourquoi les acteurs
locaux ont un pouvoir fort sur la vie commergarédalcommune.

1. Un renouveau spontané chez les commercants

a) Des nouveaux commercants

En 2006, la commune compte trois nouveaux commtxcadans les deux
boulangeries et dans la pharmacie. Sur 11 commntsrgaerrogés, 5 sont arrivés aprés 2003
dont les commercants de la supérette et de I'épieeigrace a I'enquéte sur les commercgants
faite par le groupe d’étude sur les pratiqgues ennserces et services des nouveaux habitants
dans le secteur, on sait que le salon de coiffurkue des bars sont aussi tenus par des
nouveaux commergants.

lls nont pas créé de nouveaux commerces : ilsreptis les locaux et I'activité
des commerces qui fermaient pour cause de dépads wetraites.

Ces nouveaux commercants sont également des nouveshitants dans la
commune qui, pour 3 d’entre eux, viennent de Laitlantique, dont un de Nantes, les deux
autres viennent d’llle-et-Vilaine et de Céte d’Armdusqu’ici, donc, le renouvellement de
I'offre vient de I'extérieur de la commune et nom $ks propres habitants. D'ailleurs 4 de ces
5 commercants avaient envisagé d’autres lieux dantation et semblent étre arrivés a Saffré
presque par défaut. Parmi ces 4 commercants, al ester que le pharmacien s’est installé ici
par calculs sur I'avenir : il a misé sur Saffré coenétant « une commune a une trentaine de
minutes de Nantes, sur un grand axe routier ethgratun futur aéroport», il surveille le
nombre d’habitants de la commune, puisqu’en moyecdest a partir de 3200 habitants que
la commune peut voir apparaitre une deuxiéme plaemba commune serait-elle donc
promesse de future réussite commerciale ? Si umargant a investit, en toute connaissance
de cause, a Saffré, c'est peut étre que les pdrgpeame sont pas celles d'une commune
rurale dépendante au niveau commercial ? Si lat@iu géographique et démographique de
Saffré a été gage d’espoir pour un, peut étrere-tselle pour d’autres ? On peut penser que
'ensemble des commercants sont conscients de peiteesse d’avenir puisqu’aucun des
commergants interrogés ne semblent envisager uloeatiéation, et deux d’entre eux
affirment méme que I'offre commerciale a Saffréeggrain de se développer.

Pourtant, ces nouveaux commercants pensent queeteus commercial a Saffré
est actuellement en difficulté. Un manque de refeti ou de mauvaises relations entre
partenaires, un manque d’offre par rapport a unpulation croissante, des probléemes
d’organisation spatiale dans la commune ... en li@sthouveaux commercants trouvent que
I'offre en commerces et services « manque de dysramp. Trois d’entre eux et 6 en tout,
soulignent particulierement les difficiles relatsoantre commercants : I'absence d’association
de commercants en est surement a la fois une cusee conséquence. Les nouveaux
commercgants n’'ont pas pu s’intégrer par le biaid'asociation de commercgants, mais, de
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par leur volonté de coordination, peut-étre seilsnies acteurs d'un renouveau et de
prochains projets collectifs ?

On ne peut pas, cependant, noter une réelle différal’attractivité entre les
commerces des anciens et les commerces des nougerawnts. Les fagades et vitrines ne
sont ni forcément rénovées ni particulierement mese valeur, la nouveauté ne se retrouve
pas non plus dans les prix, les horaires ou I'atetenéme si certains de ces commercants
font des efforts au niveau de la diversificationl'défre, les nouveaux commercants ne se
démarquent pas essentiellement des anciens.

Le renouvellement de I'offre semble donc assuré foplupart des commerces de
Saffré. Mais face a la croissance démographiqua k&t suprématie des commerces des
communes voisines, I'attractivité et la satisfattiles besoins se trouveront davantage dans le
développement quantitatif et qualitatif du sectsamnmercial.

b) La naissance d’'une nouvelle offre

L’enrichissement de l'offre est donc I'enjeu esgdnD’ors-et-déja, apparaissent
des manifestations de ce que Saffré manque : dasserdes projets, des essais vers un
dynamisme nouveau.

. Des commercants ambulants

Afin de s’adapter a ces nouveaux clients, certaomamercants ont mis en place
des livraisons a domicile : le Vival, le PROXI atboulangerie parcourent la commune pour
satisfaire les clients qui par exemple n‘ont éveldment pas de moyens de transports
comme les personnes agées. Cette démarche permagppecher 'offre commerciale a la
demande, qui, comme on I'a vu précédemment, eginéle du bourg de Saffré et qui est
tentée d’aller consommer dans les communes voisresemarque d’ailleurs que ce sont les
commerces des nouveaux commercants qui investislsar® la livraison a domicile et la
vente ambulante. On voit aussi que les servicesodture a domicile se développent. Le
devenir du petit commerce est en effet dans I'ézdet besoins des populations.

. Des ventes hebdomadaires ou exceptionnelles

Des commercants extérieurs a la commune vienneaterdgnt s'installer
exceptionnellement dans le bourg pour vendre derapj des vétements, des chaussures...Ce
phénomeéne semble montrer que la demande de cesitpredt entrain de naitre a Saffré :
d’apres I'enquéte auprés des nouveaux saffréensffen, le magasin de chaussures et
vétements serait la quatrieme demande apres lernsaphé, sur les 5 commercants
interrogés qui ont répondu a la question « que mextgl a Saffré ? », deux ont citer le
magasin de chaussures et vétements, et selond’é@id/. Jousseaume, avec 3200 habitants,
Saffré approche du seuil d’apparition de ce genee ndagasin. Le bourg pourrait-il
s’approprier cette offre dans un avenir proche ?

. Des associations de commergants

En I'absence de I'association des commercantsaffeéScertains commercants se
sont associés afin de mettre en place des prgjdiss traiteurs saffréens » organise par
exemple des diners spectacles avec des artissecthur. Des associations entre corporations
peuvent effectivement suppléer I'absence de 'USKtGmpulser un certain dynamisme a
travers des projets de ce type. Il est cependaontastable qu'une association plus globale
pourrait organiser davantage I'offre, ses projetiectifs et son devenir.
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. Des commerces et services en projets

Quelgues personnes semblent pourtant avoir comfiancl’avenir du bourg. En
effet, des projets semblent vouloir faire naitre mouveau développement de [Ioffre
commerciale a Saffre.

Un fleuriste va s’installer dans les locaux
'ancienne quincaillerie. Un commerce souhaité igtemne
demande selon I'enquéte aupres des nouveaux habdasur
les 5 commercants interrogés qui ont répondu auksteppn
« que manque-t-il ? » deux ont cité le fleurisehplace doncfi
un commerce voué a la concentration dans le milieai et il &
se réapproprie par la méme occasion, un local etvitnne
vide au centre du bourg.

Photographie 3 : Le futur
commerce de fleurs

De plus, selon Mr. le Maire, une personne vendajd des produits canins dans
son domicile hors-bourg de Saffré, prévoit de siher dans le bourg en tant que commerce.

On a remarqué également que l'ancien local de tasge Groupama a été
réinvesti début avril 2007 par un cabinet d’infiemi

En étendant l'offre et en renouvelant ses facatiedourg peut y gagner en
attractivité.

2. Des choix collectifs pour des projets d’avenir

a) « Les commercgants font les commerces »

. Le choix de I'action

« Les commercants font les commerces » (B. Gauducherésident de la
commission commerce et artisanat de l'associatiea thaires d’lle-de France) et les
commerces font I'attractivité d’'un bourg. Un bowwgns commerce peut perdre son identité
mais un bourg pourvu d’'une offre commerciale déweé®, en gardant ce caractére de
proximité, ne peut que se réanimer.

Saffré souffre d'une offre trop réduite. CependBimiplantation de nouveaux
commerces, supermarché ou autre, nécessite lanpeese commerces dynamiques et
attractifs, or Saffré souffre également d’'un mandiadtractivité commerciale.

Le secteur commercial a Saffré semble, en faipant de devoir choisir entre le
cercle vertueux (des commerces attractifs en attd@utres) et le cercle vicieux inverse (des
commerces peu attractifs font fuir les clients et tommerces). Or le choix de I'action
collective ne peut se faire que si les commercsiassocient.

. Le choix de la coordination

L’offre commerciale a Saffré a besoin de s’organee termes de diversification
de I'offre, d’horaires d’ouverture, en termes dexpd’'accueil et d'attractivité paysagere. La
clé de cette amélioration de I'offre est 'assdoiatdes commercants. Elle pourrait d’ailleurs
regrouper les commercants situés hors du bourggw#électroménager par exemple) afin
d’enrichir I'offre du bourg en I'y regroupant.

Une association de commergants permet d’avoir udspicancier, un poids sur
les décisions municipales et elle permet la miseesaau du commerce local. Dans un secteur
plutét individualiste, il est primordial que lesromercgants se retrouvent afin d’échanger leurs
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impressions sur la corporation et sur leur enviesnent commercial. L'association permet de
mieux se connaitre, de travailler ensemble et dfawn regard collectif sur I'avenir. Le
regroupement des commercgants est un facteur déog@eenent de I'offre commerciale car
les commercants sont finalement moins isolés &t iplotives.

La coopération est aussi un moyen de fidéliserlienteéle. Elle peut aboutir a
l'installation d’'un panneau de situation des conuasra I'entrée du bourg, a I'édition d’une
plaguette et d’un annuaire des établissements...i@estassociations de commercants ont
aussi mis en place un systeme de carte de fidgités le client fréequente les commerces du
bourg, plus il a de points et éventuellement deuctidns...Dans d’autres communes,
'association de commercants fait des enquéteseauge la population pour mieux connaitre
ses pratiques, ses besoins...afin de pouvoir s'adaptees nouveaux consommateurs. A
Saffré, en effet, les commercants n’ont aucune gliiéeale de la situation et voient donc plus
difficilement I'issu de ce manque de fréquentationbourg.

b) Le role de la municipalité

. Le choix du dialogue

Sur les 11 commercgants interrogeés, 4 seulememtds®@ir des contacts avec les
€lus municipaux et ce sont généralement d’anciensnercants. En effet, Mr. Dupas, maire
de Saffré, considere que le commerce ne doit pasige préoccupation municipale.

Pourtant, les commercants de Saffré ne demandenfopeement des contacts
formels avec la municipalité mais ils souhaiteraigune les élus consomment davantage dans
la commune ou du moins qu’ils « passent voir lesimoercants ». Tous les commercants
ayant accepté de parler de ce theme (6 sur 1l)épundu que l'une des principales
interventions municipales qu’ils souhaitaient étdt simple dialogue. Les rencontres
formelles entre la municipalité et les commercamexistant plus depuis une quinzaine
d’années, les rencontres informelles ont un rokem#el d'écoute et de lien social. Par
exemple, I'accueil des nouveaux commercants panuaicipalité ne serait-ce que par une
visite ou un vceu de bienvenue aurait été un prepasrvers une entente entre acteurs de
futurs projets communs.

Il est vrai que ce dialogue était facilité quandS1AC existait. Les associations de
commercants ont plus de poids que les individyseatrent ainsi étre plus influentes auprés
du conseil municipal. Au Gavre par exemple, les m@ntants ont réussi a faire installer a la
municipalité, dans le cadre d’'un programme européermpanneau de bienvenue aux visiteurs
avec la présentation des commerces et serviceouhg.bLes panneaux de Saffré n'y font
aucunes allusions.

Ce manque de dialogue a des conséquences indiseetés secteur commercial a
Saffré. Les informations ne circulent pas entratmicipalité et les commercants : Mr. Dupas
ne connait pas les nouveaux commercants et la hewffre qui existe sur sa commune
(vente a la ferme de légumes biologiques, videigrarganisé dans le parc du chateau...) et
les commercgants ne sont pas au courant des shitiéa en conseil municipal concernant le
commerce (venue d’un fleuriste...). Les commercaatsant pas non plus informés des aides
disponibles pour le petit commerce. Par exempledaet la réunion du conseil de la
communauté de communes du 16 novembre 2005 a la@ssiste Mr. le maire de Saffré, le
président propose a travers le Contrat Territddialque de venir en aide aux communes qui
voudraient soutenir les commerces (30 000 euros cmanmune porteuse de projet).
Visiblement, seule la commune de Saffré privildgimon-intervention en ce qui concerne le
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secteur commercial. D’autres aides a I'échelleagfie ou européenne favorise la formation,
la modernisation des facades commerciales...maigfege $amformation ne circule pas entre
les acteurs

Selon C. Fontaine, «le role de la municipalité tpéne de créer a partir des
associations locale, une dynamique qui permettdhacun de se sentir personnellement
impliqué dans le maintien de ses services de piitkisn La municipalité a donc un réle
important dans le devenir du secteur commercialafirés: qu’elles se fassent par des
rencontres formelles ou non, la communicationfdiimation et I'entente sont les bases de
projets communs, indispensables a la réanimatidrodug.

. Le choix d’'un urbanisme responsable

Selon P.Y. Baubry, la premiére intervention possié la municipalité sur le
secteur commercial est 'aménagement urbain. Latriseifonciere et les documents
d’'urbanisme sont les premiers outils de la geddi®tioffre en commerces et services dans le
bourg et sa frequentation.

Tout d’abord, on remarque que le bourg de Saffréomeentre qu’une petite partie
de la population saffréenne. Selon Mr. Dupas, lar¢pane représenterait que 20% de la
population de Saffré or en principe, les bourgsabesmunes rurales concentrent aujourd’hui
prés de 40% de la population communale en moydmseconsommateurs sont donc trés peu
concentrés et les 80% vivant hors du bourg doigbhigatoirement prendre leur voiture pour
aller faire leurs courses, ce qui les menera &dagys plus abondamment pourvu : Nort-sur-
Erdre, Nozay... Mr. Dupas admet que la constructiarpas été bien pensée : a I'arrivée des
premiers nouveaux habitants, les lotissements rgecsaistruits dans des villages hors-bourg,
ces nouveaux arrivants préféraient en effet halbdier du bourg, « en pleine campagne »,
synonyme de calme, de liberté... (B. Hervieu &fidrd).

Afin d'essayer de compenser le manque d’habitamssde bourg, I'équipe
municipale, désormais « mise tout sur le bourgles lotissements y sont construits et un
village retraite s’y est installé. Ces nouveaux itaaits vont ainsi pouvoir fréquenter les
commerces et services du bourg a pied et partrentient les personnes agées qui sont
généralement moins mobiles et davantage utiligsride commerces de proximité. La
municipalité veut densifier au mieux la constructio«il reste encore 40hectares
constructibles autour du bourg pour prés de 500sanagi», mais les promoteurs privés
peuvent amplifier ce phénomene d’éclatement depalation en implantant des lotissements
dans des zones constructibles hors-bourg. Si lareora compte sur une telle augmentation
de sa population dans les prochaines années, drgaqu’elle prévoie cette fois-ci, les
conséqguences sur la vie locale.

Ensuite, 'aménagement du bourg lui-méme peut audkiencer la santé du
secteur commercial. En effet, a Saffré, les comesesont spatialement trés éclatés or « la
concentration commerciale semble le meilleur gametla réussite » (V. Jousseaume).
Certaines communes dans cette situation ont déta@éénager un centre commercial qui
concentre la plupart des commerces du bourg (SHartain par exemple). Ainsi, les clients
peuvent faire une grande partie de leurs courses da espace étendu sur une centaine de
metres et se déplacer a pied entre les commerces.

A Saffré, c’est la voiture qui prévaut : on passeveiture, on stationne un instant
pour faire une course rapide, une course d’appetnvn repart en voiture soit vers un autre
commerce soit, plus frequemment, vers un autregodie bourg de Saffré est devenu une
simple voie de passage. C’est pourquoi, I'enjeuwdedtire arréter le client, le faire se garer et
passer de commerce en commerce a pied. Pour eglapimerces et services doivent étre
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concentrés autour d’'une place par exemple et lgingardoit étre central et visible. En
I'occurrence, ce qui pourrait s'apparenter a la@ldu village est le parking qui se trouve a
I'écart et peu accessible depuis le centre du bourg
1 On remarque que la chaussée

donne également priorité  aux
voitures : dans la plupart des rues, le
piéton bénéficie de moins de 2§
1 de la chaussée ce qui ne favorise pas

B sa déambulation entre les
commerces.

=3

Photographie 4 : La priorité aux voitures dans le burg de Saffré

Par le biais de 'aménagement urbain, la munidi@ali donc un pouvoir non
négligeable sur l'attractivité de ces commercedaeréappropriation du bourg par les
contacts humains.

. Le choix du maintien du commerce comme condititan\de locale

« Un commerce qui ferme, c’est la vie qui s’en @logan de la campagne de
sensibilisation contre la fermeture du commercalrde la CCI de Loire Atlantique). La vie
locale a Saffré dépend des efforts des commergdedslus et des consommateurs.

En tant que responsable de la commune, la munié@atout intérét a garder un
bourg vivant et attractif. En effet, depuis quekjamnées, le principe de la non-intervention
publigue dans le secteur commercial s’affaiblit.s Leaires et les pouvoirs publics se
mobilisent pour le maintien du commerce de prox@naiér c’'est le garant des liens sociaux
dans les campagnes et de l'identité rurale en Eranc

Les municipalités aident donc de plus en plus t& pemmerce.

Dans les communes de moins de 1000 habitants,imegtanunicipalités ont
impulsé l'installation d’'un commerce multiserviadles le subventionnent et lui apporte une
aide psychologique.

Une loi relatant le droit de préemption de la mipatté en faveur du commerce
est en cours de parution : la municipalité seraid®it d’acheter le fond de commerce.

A I'échelle de Saffré, ces interventions ne sorst |pgitimées.

La commune peut également aider financierementdesmerces et services au
moment de l'achat, elle peut avoir un pouvoir despasion pour faire baisser les prix de
vente des locaux commerciaux, imposer des loyers @opriétaires, fixer une taxe
professionnelle intéressante pour I'installationnai@yenne surface...Sur les 11 commercants
interrogés, 7 affirment n’avoir bénéficié d’aucuaide publique et sur les 4 autres, aucun n’a
cité d’'aides de la part de la municipalité. Au @ivedu prix d’achat des locaux et des loyers
elle ne s’est pas non plus manifestée pour inoitefaciliter une quelconque installation de
commerce.

La municipalité peut aussi faire du marketing terral en diffusant une image
attractive de la commune et du centre-bourg (panggaaquettes...). Pourtant, si on navigue
sur le site internet de la commune, on remarqud’gsjigace dédié aux commerces et services
de la commune est vide.

Cependant, le commerce de proximité tend a dewenisecteur d’intervention
prioritaire pour les pouvoirs publics liés au dépglement économique.

28



Le fond d’intervention pour les services, l'artiaairet le commerce (FISAC) est
instrument privilégié de I'Etat pour la sauvegardes services de proximité. Les opérations
urbaines, qui concernent les communes de plus0f® habitants comme Saffré, ont pour but
d'aider les actions et travaux décidés par les aamesen vue de conserver et fortifier le tissu
des entreprises commerciales, artisanales et decesr Cet objectif de redynamisation
s'insere dans une démarche globale de développeéuemiomique et d'adaptation de
l'urbanisme aux besoins du commerce. Dans ce ciedFdSAC peut aider les communes a
faire l'acquisition de locaux d’activité, il peug@ement financer les investissements de
restructuration des centres commerciaux de progmibrsque I'Etablissement Public
National d’Aménagement et de Restructuration dgsa&ss Commerciaux et Artisanaux
(EPARECA) n’intervient pas.

Le Pays de Chateaubriant s’est également doté &9 20un Conseil de
développement et d'une charte de territoire a 18 aour lesquels lI'emploi et le
développement économique représentent 29 % detdiah régionale et se traduisent par
'aménagement ou l'extension de 9 zones d’'activitmt celle de Saffré) mais aussi par la
mise en place d’'un fond de soutien aux communes [@waintien de commerces et de
services.

Alors que Mr. le maire de Saffré considére qu'iest pas de son ressort de se
préoccuper du secteur commercial, a toutes lesliéshles pouvoirs publics semblent étre
disposés a intervenir pour le maintien du petit m@rce, condition au maintien de la vie
locale. Les élections municipales de 2008 serout Baffré, un moment de changement : Mr.
Dupas, maire de Saffré depuis une vingtaine d'asnéelaisser sa place a un nouveau maire
peut-étre prét a aider davantage les commercesreices du bourg. « Le commerce de
proximité doit en effet étre considéré comme unviser public a part entiere » (B.
Gauducheau, maire de Vanves et président de la =®om commerce et artisanat de
I'association des maires d’lle-de-France).

c) Des projets d’avenir pour un retour au commercprdgimité?

L’enjeu se porte donc tout d’abord sur la reforomtid’'une association de
commercants et sur le développement d’une politaueemerciale municipale. C’est sur cette
base solide que peuvent s’appuyer une redynanmsagid'offre commerciale.

Mais méme si le commerce est en milieu rural un dEsiers garants du lien
social, ne peut-on pas se demander si les effaitisdn faveur du commerce de proximité ne
vont pas a I'encontre de I'évolution de la consorioma?

Pourtant, le retour vers le petit commerce estquesnéluctable. L’augmentation
du prix de I'essence est une aubaine pour le cooerge proximité : il devient de plus en
plus cher d’aller faire ses courses dans les geanddaces puisque le trajet leur fait perdre
leur avantage comparatif en termes de prix. Justjutdisation courante de moyens de
transports hybrides, le caractére fini de la ressopétroliére incitera les consommateurs a
s’approvisionner a proximité de leur logement. Dngas de Saffré, il est donc essentiel
gu’'un effort soit fait en faveur de la concentratte la population dans le bourg puisque si la
plupart des saffréens est plus rapidement rendsi ldamourg de Nort-sur-Erdre, de Nozay ou
de Blain, a offre comparable, ils déserteront lerbae Saffré.

Il est en effet aussi important que Saffré rétablites manques au niveau de
I'offre en commerces et services, pour que le clibatler faire la plupart de ses courses a
Saffré soit possible.
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La zone d’activité des Landes a la sortie du bqumgrrait étre, selon Mr. Dupas,
'emplacement de nouveaux commerces d’ici a 20i8glee que la population aura encore
augmenté. Elle parait actuellement trés a I'écartehtre du bourg, a prés de 700metres du
centre dans la direction de Nort-sur-Erdre, et d¢ead a penser que l'animation de la
commune se tournera vers la zone d’'activité délaiskes commerces traditionnels puisque
pour relier I'une aux autres, les clients devroméngre leur voiture. Toutefois, si la
municipalité fait des efforts de concentration @@dbpulation dans le bourg, la zone d’activité
pourra se trouver au coceur des nouveaux logemeatsistjue n’en demeure pas moins le
délaissement du bourg historique.

L'implantation du village retraite au centre du bgpwest une chance pour le
commerce de proximité puisque la population agéeadke que I'on retrouve dans les petits
commerces actuels. Leurs habitudes de consommatideurs revenus leur permet de
consommer l'offre aujourd’hui proposée a Saffré. plas, avec le vieilissement de la
population et l'arrivée de nouveaux meéenages a tiaite voulant profiter de la campagne
(B. Gauducheau), la population agée va surememhenigr en proportion a Saffré dans un
futur proche. Ce phénomeéne est une aubaine pouwlasnerces de proximité du bourg si
une politigue de prix attractifs est menée car Ipersonnes agées, si elles sont plus
nombreuses, seront surement moins fortunées gies déujourd’hui.

Il est vrai que le maintien des petits commercesneieu rural est surtout
dépendant des modes de consommations de la populdfiéme si tout le monde est
favorable au commerce de proximité, une infime ipade la population saffréenne le
fréquente vraiment. Alors méme si une prise de @ense de la population est nécessaire, il
serait utopique d’'imaginer un engagement presqueahiaire des consommateurs pour ne
pas limiter la consommation dans les commercesadmité a de I'appoint. C’est donc aux
commercants et aux leaders politiques, de par Ehoi et leurs projets, de faire de I'offre en
commerces et services de Saffré un garant d’attitécet de vie locale de la commune.
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CONCLUSION

Le point nodal de notre réflexion était, d’'une péatraison pour laquelle la vie
commerciale du bourg de Saffré ne reflétait pasgdbrtance démographique de la commune
et d’autre part, les réponses que pourrait foltlaninénagement du territoire.

En guise de conclusion, nous pourrions dire, queffet, la croissance
démographique de la commune n’a pas eu d’influsncée secteur commercial du bourg. En
guoi cette situation peut avoir une quelconque mHmoe et soulever un enjeu
d’aménagement du territoire ? En passant dansuegbide Saffré, on s’'imaginerait presque
une commune du rural profond en déclin. Collé swe vitrine d’'un commerce du bourg, un
autocollant jaunit par le temps déclare que « laroerce, c’est le sourire de la ville ». A ne
pas se préoccuper de ses commerces, la commuoe degdissoudre le lien social entre les
habitants et d’y perdre son identité. Si les saffséne se rencontrent plus dans les commerces
et services du bourg, la commune ne risque-t-a@ltede devenir un espace dortoir neutre ?

L’enjeu est donc de taille pour la vie locale dé&®all est vrai que le contexte de
commune en voie de périurbanisation n’est pas &blerau développement commercial du
bourg. Pourtant, les commerces et services eux-sémtdeur responsabilité dans le manque
d’attractivit¢ de la commune et l'absence d'un sop@ché, «locomotive du petit
commerce » en est a la fois une cause et une aoerseé® En effet, le secteur commercial de
Saffré souffre essentiellement de problemes spatieencernant le commerce et les
consommateurs et d’'un manque d’attractivité (aweanvpaysager, au niveau des prix, des
horaires, de I'accuell...).

Alors méme si la santé du commerce de proximitéedépessentiellement des
consommateurs, ce sont les acteurs de I'offre gwiedit réagir et faire du bourg de Saffré, un
point central de la commune, un lieu de rencorgte$échanges. En vue de cet objectif, les
premiers enjeux seraient la reformation de l'asgomi des commercants saffréens et la
reprise du dialogue avec la municipalité. Car ayoujet intégré ne peut naitre si I'entente,
I'écoute et la motivation n'y sont pas. Alors, pamgranger le premier pas vers le cercle
vertueux de l'attractivité commerciale, les commaets et la municipalité doivent s’investir
dans la problématique.

Une analyse plus poussée au niveau des besoirsaffesens pourrait compléter
cette étude. En effet, par manque de temps, & angpossible de mener une enquéte aupres
d'un échantillon représentatif des habitants ddr&afour connaitre leurs réelles pratiques,
leurs besoins et leurs remarques, une enquéte’aqu@durrait comparer a celle du bureau
d’étude Aprolis faite en 1990. En ce qui concereaduéte aupres des commergants, les
difficultés ont été I'impossibilité d’'interrogerdhsemble des acteurs de I'offre en commerces
et services et I'incapacité de retranscrire exaetdrtes informations les plus importantes qui
se livraient lors de libres conversations. Cesaubss peuvent mener a nuancer nos propos
puisque certains secteurs n‘ont pas pu étre réetietmaité (le secteur médical) et qu'aucun
contact n’a réussi a se faire avec les responsdbléancienne association de commercants.
Le désintéressement de certains commercgants ptier &ede appuie en fait la these selon
laquelle la corporation manque de motivation ehtéiiét collectif pour l'attractivité de la
commune.

L'étude sur le terrain a permis de ressentir umtat® résignation de la part des

commercants comme des élus face a la suprématiecalemunes voisines et face aux
évolutions des modes consommation qui semblenisdélales commerces de Saffré.
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Pourtant, depuis quelques années les grandes esiv@aient leur fréquentation
diminuer. Les consommateurs y dénoncent la pertéedgws aux caisses, le manque de
conseil ou le caractére impersonnel des échanges.

On remarque également depuis quelques années qulepart des communes
rurales se repeuplent. Le prix de l'immobilier efiey I'accroissement de la mobilité des
meénages, la nouvelle image d’'une campagne calnre sh espace de liberté... entrainent
larrivée plus ou moins massive de nouveaux hatstalans les espaces ruraux, avec de
nouvelles attentes. C’est une nouvelle campagnaajui

L’enjeu se concentre donc sur le petit commercalrgui doit saisir cette
opportunité en s’adaptant aux besoins des habitanjsurs plus nombreux. Ca n’est pas un
retour vers le commerce de proximité d’antan, aestetour vers un commerce réinventé qui
doit s’ajuster aux attentes d’'une population noevel

En effet, a I'heure de l'effacement politique de dammune en France, les
communes rurales en voie de périurbanisation pewetouver une légitimité au travers de
leur attractivité commerciale et du développemeonémique et social que le commerce de
proximité génere. Si les communes rurales veulemserver leur identité, elles doivent
trouver leur place dans les évolutions économigesciales du territoire.
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Enquéte sur les nouveaux habitants, tris croisés paommune

FREQUENTATION DES SUPERETTES

bourg saffré

hors bourg
saffré

Non réponse

6

13

vival vay plusieurs fois par semaine

vival vay une fois par semaine

vival vay une a deux fois par mois

vival vay rarement

vival saffré plusieurs fois par semaine

vival saffré une fois par semaine

vival saffré une a deux par mois

vival saffré rarement

N RN

proxi saffré plusieurs fois par semaine

proxi saffré une fois par semaine

proxi saffré une a deux fois par mois

proxi saffré rarement

épicerie le gavre plusieurs fois par semaine

épicerie le gavre une fois par semaine

épicerie le gavre une a deux fois par mois

épicerie le gavre rarement

tournesol nozay plusieurs fois par semaine

tournesol nozay une fois par semaine

tournesol nozay une a deux fois par mois

tournesol nozay rarement

autres plusieurs fois par semaine

autres une fois par semaine

autres une a deux fois par mois

autres rarement

TOTAL

26
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FREQUENTATION DES MOYENNES SURFACES

bourg saffré

hors bourg
saffré

Non réponse

superu nozay plusieurs fois par semaine

superu nozay une fois par semaine

superu nozay une a deux fois par mois

superu nozay rarement

BN (P |W|-

N[N |O1

ed nozay plusieurs fois par semaine

ed nozay une fois par semaine

N

ed nozay une a deux fois par mois

=

ed nozay rarement

mutant nozay plusieurs fois par semaine

mutant nozay une fois par semaine

mutant nozay une a deux fois par mois

mutant nozay rarement

superu heric plusieurs fois par semaine

[

superu heric une fois par semaine

superu heric une a deux fois par mois

superu heric rarement

superu nort sur erdre plusieurs fois par
semaine

superu nort sur erdre une fois par semaine
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superu nort sur erdre une a deux fois par
mois

superu nort sur erdre rarement

superu blain plusieurs fois par semaine

superu blain une fois par semaine

superu blain une a deux fois par mois

superu blain rarement

champion blain plusieurs fois par semaine

champion blain une fois par semaine

champion blain une a deux fois par mois

champion blain rarement

autres plusieurs fois par semaine

autres une fois par semaine

autres une a deux fois par semaine

autres rarement

1

TOTAL

38

48

FREQUENTATION DES BOULANGERIES

bourg saffré

hors bourg
saffré

Non réponse

4

vay plusieurs fois par semaine

1

vay une fois par semaine

vay une a deux fois par mois

vay rarement

saffré plusieurs fois par semaine

14

15

saffré une fois par semaine

saffré une a deux fois par mois

saffré rarement

N (=D

le gavre plusieurs fois par semaine

le gavre une fois par semaine

le gavre une a deux fois par mois

le gavre rarement

nozay plusieurs fois par semaine

nozay une fois par semaine

nozay une a deux fois par mois

nozay rarement

nort sur erdre plusieurs fois par semaine

nort sur erdre une fois par semaine

I

nort sur erdre une a deux fois par mois

nort sur erdre rarement

blain plusieurs fois par semaine

blain une fois par semaine

blain une a deux fois par mois

blain rarement

derval plusieurs fois par semaine

derval une fois par semaine

derval une a deux fois par mois

derval rarement

ambulante plusieurs par semaine

ambulante une fois par semaine

ambulante une a deux fois par mois

ambulante rarement

autres plusieurs fois par semaine

I

autres une fois par semaine
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autres une a deux fois par mois

autres rarement

TOTAL

27 41

FREQUENTATION DES BOUCHERIES

hors bourg
bourg saffré | saffré

Non réponse

13 17

vay plusieurs fois par semaine

vay une fois par semaine

vay une a deux fois par mois

vay rarement

saffré plusieurs fois par semaine

saffré une fois par semaine

saffré une a deux fois par mois

saffré rarement

puceul plusieurs fois par semaine

puceul une fois par semaine

puceul une a deux fois par mois

[

puceul rarement

N
NN P[P NN

nozay plusieurs fois par semaine

nozay une fois par semaine

nozay une a deux fois par mois

nozay rarement

nort sur erdre plusieurs fois par semaine

nort sur erdre une fois par semaine

nort sur erdre une a deux fois par mois

=

nort sur erdre rarement

blain plusieurs fois par semaine

blain une fois par semaine

blain une a deux fois par mois

blain rarement

ambulante plusieurs par semaine

ambulante une fois par semaine

ambulante une a deux fois par mois

ambulante rarement

vente directe plusieurs fois par semaine

vente directe une fois par semaine

vente directe une a deux fois par mois

vente directe rarement

autres plusieurs fois par semaine

autres une fois par semaine

autres une a deux fois par mois

autres rarement

TOTAL

22 34

FREQUENTATION DES CAFES

hors bourg
bourg saffré | saffré

Non réponse

6 11

vay plusieurs fois par semaine

vay une fois par semaine

vay une a deux fois par mois

vay rarement

saffré plusieurs fois par semaine

saffré une fois par semaine
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saffré une a deux fois par mois

saffré rarement

le gavre plusieurs fois par semaine

le gavre une fois par semaine

le gavre une a deux fois par mois

le gavre rarement

nozay plusieurs fois par semaine

nozay une fois par semaine

nozay une a deux fois par mois

nozay rarement

nort sur erdre plusieurs fois par semaine

nort sur erdre une fois par semaine

nort sur erdre une a deux fois par mois

nort sur erdre rarement

blain plusieurs fois par semaine

blain une fois par semaine

blain une a deux fois par mois

blain rarement

autres plusieurs fois par semaine

autres une fois par semaine

autres une a deux fois par mois

autres rarement

1

TOTAL

26

33

FREQUENTATION DES COIFFEURS

bourg saffré

hors bourg
saffré

Non réponse

3

vay une a deux fois par mois

vay tous les deux mois

vay une a deux fois par an

vay rarement

saffré une a deux fois par mois

saffré tous les deux mois

saffré une a deux fois par an

saffré rarement

NN N (W

nozay une a deux fois par mois

nozay tous les deux mois

nozay une a deux fois par an

nozay rarement

nort sur erdre une a deux fois par mois

nort sur erdre tous les deux mois

nort sur erdre une a deux fois par an

nort sur erdre rarement

NN NN

blain une a deux fois par mois

blain tous les deux mois

blain une a deux fois par an

blain rarement

nantes une a deux fois par mois

nantes tous les deux mois

nantes une a deux fois par an

nantes rarement

domicile une a deux fois par mois

[

domicile tous les deux mois
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domicile une a deux fois par an

domicile rarement

autres une a deux fois par mois

autres tous les deux mois

= NIN (-

autres une a deux fois par an

autres rarement

TOTAL

24

33

FREQUENTATION DES MAGASINS DE
VETEMENTS

bourg
saffré

hors bourg
saffré

Non réponse

nozay une a deux fois par mois

nozay tous les deux mois

nozay une a deux fois par an

nozay rarement

nort sur erdre une a deux fois par mois

nort sur erdre tous les deux mois

nort sur erdre une a deux fois par an

nort sur erdre rarement

derval une a deux fois par mois

derval tous les deux mois

derval une a deux fois par an

derval rarement

blain une a deux fois par mois

blain tous les deux mois

blain une a deux par an

blain rarement

chateaubriant une a deux fois par mois

chateaubriant tous les deux mois

chateaubriant une a deux fois par an

chateaubriant rarement

Wik PN W

nantes une a deux fois par mois

10

10

nantes tous les deux mois

nantes une a deux fois par an

~

nantes rarement

~ (N

(o3}

rennes une a deux fois par mois

rennes tous les deux mois

rennes une a deux fois par an

rennes rarement

correspondance une a deux fois par mois

correspondance tous les deux mois

correspondance une a deux fois par an

correspondance rarement

internet une a deux fois par mois

internet tous les deux mois

internet une a deux fois par an

internet rarement

autres une a deux fois par mois

autres tous les deux mois

autres une a deux fois par an

autres rarement

TOTAL

36

58
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FREQUENTATION DES MAGASINS DE bourg hors bourg

CHAUSSURES saffré saffré

Non réponse 1

nozay une a deux fois par mois

nozay tous les deux mois

nozay une a deux fois par an

nozay rarement 1

nort sur erdre une a deux fois par mois 1

nort sur erdre tous les deux mois

nort sur erdre une a deux fois par an

nort sur erdre rarement 1 1

derval une a deux fois par mois

derval tous les deux mois

derval une a deux fois par an

derval rarement

blain une a deux fois par mois 2

blain tous les deux mois

blain une a deux par an 1 3

blain rarement 1

chateaubriant une a deux fois par mois

chateaubriant tous les deux mois

chateaubriant une a deux fois par an 1 2

chateaubriant rarement 1 3

nantes une a deux fois par mois 7 6

nantes tous les deux mois 1

nantes une a deux fois par an 6 8

nantes rarement 4 12

rennes une a deux fois par mois

rennes tous les deux mois

rennes une a deux fois par an 1

rennes rarement 1

correspondance une a deux fois par mois 1

correspondance tous les deux mois

correspondance une a deux fois par an

correspondance rarement 1

internet une a deux fois par mois

internet tous les deux mois

internet une a deux fois par an

internet rarement 1

autres une a deux fois par mois

autres tous les deux mois

autres une a deux fois par an

autres rarement 1 1

TOTAL 28 42
bourg hors bourg

FREQUENTATION DES MAGASINS DE MEUBLES saffre saffre

Non réponse 2 2

saffre

nozay 2

héric

blain

derval
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nort sur erdre 1
chateaubriant 1
ancenis
nantes 18 24
rennes 1
autres 1 1
TOTAL 21 32
FREQUENTATION DES MAGASINS DE bourg hors bourg
BRICOLAGE saffré saffré
Non réponse 1
saffre 3
nozay 1
héric 2
blain 5 2
derval
nort sur erdre 6 9
chateaubriant 3
ancenis
nantes 13 20
rennes 1
autres 2
TOTAL 29 39
bourg hors bourg
FREQUENTATION DES FLEURISTES saffré saffré
Non réponse 11 8
saffre 1
nozay 2 7
héric 2
blain
derval
nort sur erdre 6 12
chateaubriant 1
ancenis
nantes 5 1
rennes
autres 1
TOTAL 25 32
bourg hors bourg
FREQUENTATION DES POSTES saffré saffré
Non réponse 1
vay 1
le gavre 3
saffre 15 21
nozay 2
héric 1
blain 2 1
derval 1
nort sur erdre 6
chateaubriant 1
nantes 3 2
rennes
autres 2
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TOTAL 25 37
bourg hors bourg
FREQUENTATION DES STATIONS SERVICES saffré saffré
Non réponse 1
saffre 3 3
nozay 5 11
héric 1 7
blain 7 7
derval 1
nort sur erdre 4 8
chateaubriant 1 2
nantes 9 8
rennes 2
autres 1
TOTAL 35 46
bourg hors bourg
FREQUENTATION DES BANQUES saffré saffré
Non réponse 2 1
saffre 1
nozay 3 5
héric 2
blain 3 1
derval
nort sur erdre 5 14
chateaubriant 2
nantes 7 4
rennes 1
autres 1
TOTAL 22 30
bourg hors bourg
LES MEDECINS saffré saffré
Non réponse 1
saffré 12 16
abbaretz 2 3
la grigonnais
le gavre
nozay 1
derval
héric 1
nort sur erdre 3 3
blain 1
chateaubriant
nantes 3 2
rennes
autres 1 2
TOTAL 22 29
bourg hors bourg
LES PHARMACIES saffré saffré
Non réponse
saffré 19 22
abbaretz 1
la grigonnais
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le gavre

nozay 2 2
derval
héric
nort sur erdre 4 7
blain 1
chateaubriant
nantes 1
rennes
autres 1
TOTAL 26 34
bourg hors bourg
LES DENTISTES saffré saffré
Non réponse 2 2
saffré 12 12
abbaretz
la grigonnais
nozay 1 2
derval
héric
nort sur erdre 2 6
blain 2 1
chateaubriant
nantes 1 6
rennes 1
autres 1
TOTAL 21 30
bourg hors bourg
COMMERCES MANQUANTS saffré saffré
Non réponse 4 8
pharmacie 1
services de santé 1 1
piscine 3 5
salle pour les jeunes 3
station service 2
supermarché 7 6
places disponibles dans les services publics
aux enfants 3 2
magasins de vétements et de chaussures 5
boulangerie 2 1
boucherie-charcuterie 1
bar restaurant 1
fleuriste 3 3
horaires plus larges de la poste 1
coiffeurs 1 1
presse librairie 1 1
magasin de bricolage 3
autres 11 6
ne manque rien 1 1
ne sais pas
TOTAL 38 51
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bourg hors bourg
COMMERCES APPRECIES saffré saffré
Non réponse 2 3
boulangerie 9 13
supérette 7 3
boucherie-charcuterie 3 2
pharmacie 7 3
service de santé 4 2
coiffeur 2 1
café tabac presse 7 4
mairie 1
poste 3 4
équipements publics 2 6
transport
autres 3
aucun particulierement 1 4
TOTAL 50 46

bourg hors bourg
EVALUATION DE L'OFFRE saffre saffre
Non réponse
trés satisfaisant 2
satisfaisant 15 15
plutdét moyen 3 9
pas satisfaisant 3 1
ne sais pas 1
TOTAL 21 28

bourg hors bourg
MILIEU D'ORIGINE saffré saffré
Non réponse
urbain 12 13
rural 9 15
TOTAL 21 28
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Inventaire communal 2006

NOM ET PRENOM

ADRESSE

TITRE

BEAUPERIN Delphine (STYL' COIFF")

2 Rue de I'Eglise

Coiffeuse

BIOLAIT

4 Rue de la Résistance

Collecte/Commercial. lait biologique

BORDES Claude

7 Place St Pierre

Boulangerie/Péatisserie

BOULAY Jean-Michel

Avenue du Chateau

Horloger - Bijoutier - Armurier

M/ Mme BRIAND Jacques/Isabelle

Avenue du Mont Noél

Médecins

BRIAND Marie-Laure Avenue du Mont Noél Médecin
BRUDY Didier/RAVON M.-L. 3, Avenue du chateau Dentiste
Crédit Agricole Place de I'Eglise Banque

DEVAY Solange et Philippe

Avenue du Chéateau

Café - Tabac- Journaux

FLEUR DE TERRE (JACOB)

2, Place St Pierre

Légumes, fleurs BIO

FURET Sarah

La Durantaie

Coiffure a Domicile

GANTIER

3 cours des Glycines

Boulangerie/Patisserie

GREGOIRE AGRI SERVICES (GREGOIRE
JL)

Grand Lande

Vente matériel agricole

GROUPAMA

Rue de la Résistance

Assurance

GUERIF JM - (Eurl Saffré Automobile)

Avenue du Mont Noél

Garagiste

GUIHENEUF Yves

Mondoucet

Travaux Publics

HOUSSAIS Sophie (VIVAL)

Place St Pierre

Supérette " VIVAL"

LIZAMBARD Claude

Grand Lande

Réparation horlogerie ancienne

MARTEAU Philippe

La Minoterie

Médecin

OLIVIO PIZZA (Wilfrid BOUHIER)

Parking de la Mairie

pizzas a emporter

PARMENTIER Anne

Rue du Bois de la Bottine

Podologue / pédicure

PELLENTZ Pascal

Le Champion

pizzas a emporter

PHYLOTIFS (Delphine MORTIER)

Augrain

Coiffure a Domicile

B.G. Alimentation

Avenue du Chéateau

Supermarché "PROXI"

PRAUD Michel Place St Pierre Boucherie Charcuterie
PTT Rue de la Résistance Poste

Restaurant "Le Cheval Noir" (M. PERRAY) Avenue du Chateau Café - Restaurant
"SPORTING BAR" (M. Mme DERYCKE) Rue de la Résistance Café

Sarl TESSIER " France Rurale"

Rue du Bois de la Bottine

Produits Agricoles et matériaux divers

THIBAUD Christian Le Pommain Infirmier
TUDORET Michaélle Rue du Bois de la Bottine | Kinésithérapeute
VALLEE Philippe Place de I'Eglise Pharmacie
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